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Regulamin Organizacyjny Centrum Medycznego SANUS.

Postanowienia ogolne:

§1

Podmiotem wykonujacym dziatalnos$¢ lecznicza w rozumieniu przepisow o prowadzeniu dziatalnosci
leczniczej jest Fundacja Dostepny Swiat z siedziba w Krakowie, ul. Siemiradzkiego 19/, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego za numerem KRS: 0000806184, posiadajaca numery: REGON:
384477440, NIP: 6762571804 (zwana dalej rowniez: ,,Podmiotem”).

Fundacja prowadzi dziatalnos$¢ leczniczg poprzez zaktad leczniczy w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 14 ustawy
z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2015 roku, poz. 618 z péz.zm.) pod nazwg Centrum
Medyczne SANUS (zwane dalej rowniez: ,,CM SANUS”) wpisane do Rejestru Podmiotéw Leczniczych
prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod numerem 000000257193.

§2
Centrum Medyczne SANUS dziata na podstawie:
a) powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa;
b) wpisu do wtasciwego rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza;
c) regulaminu organizacyjnego.

§3
Regulamin organizacyjny obowiazuje:
a) wszystkie osoby zatrudnione oraz wykonujgce $wiadczenia na rzecz CM SANUS w ramach prowadzonej
dziatalnos$ci leczniczej;
b) wszystkich pacjentéw, ktéorym udzielane sa Swiadczenia zdrowotne.

§4

Regulamin organizacyjny opracowano na podstawie:

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (tekst jedn. Dz. U.z 2013 r., Nr 217);

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn. Dz. U.
z 2012 r.,, Nr 159);

c) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn. Dz. U.z 2011 r., Nr
277, poz. 1634);

d) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.z 2010 r., Nr 252, poz. 1697);

e) innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§5

W dokumencie tym okre$la sie w szczegdlnosci:

a) Firme albo nazwe przedmiotu;

b) Celeizadania;

c) Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

d) Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

e) Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych - w przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznos$ci, miejscem udzielania $wiadczen
jest miejsce przebywania oséb wykonujacych zawéd medyczny udzielajacych tych $wiadczen;

f) Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci
tych $wiadczen w jednostkach lub komoérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego;

g) Organizacje i zadania poszczeg6lnych jednostek lub komoérek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz
warunki wspotdziatania tych jednostek lub komdrek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-
gospodarczym;
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h) Wysokos$¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami
odrebnymi, udzielane za cze$ciowq albo catkowitg odptatnoscia;

i) Sposob Kkierowania jednostkami lub komoérkami warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji Pacjentéw oraz ciagtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;

j)  Wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony w art. 28 ust.
4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

k) organizacje procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat.

§6

Niniejszy Regulamin zawiera okreslenia, ktére oznaczaja:

Regulamin - niniejszy dokument;

Podmiot leczniczy - Fundacja Dostepny Swiat z siedziba w Krakowie, ul. Siemiradzkiego 19/, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS: 0000806184, posiadajaca numery:
REGON: 384477440, NIP: 6762571804;

Centrum Medyczne SANUS - podmiot wpisany do Rejestru Podmiotéw Leczniczych prowadzonego przez
Wojewode Matopolskiego pod numerem 000000257193;

Ustawa - akt prawny z dn. U.2022.633 t. j. akt obowigzujacy od 1 stycznia 2023 r. do 21 czerwca 2023 r.
Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisoOw Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.);

Pacjent - osoba, ktora zwraca sie o wykonanie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze $wiadczen
zdrowotnych w CM SANUS;

Personel - osoby, ktére swiadcza prace w CM SANUS na podstawie zawartej z nim umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, a takze w kazdej innej formie (kontrakt, praktyka, wolontariat, staz, itp.).

§7

Cele i zadania

Celem CM SANUS jest przede wszystkim S$wiadczenie kompleksowych a zarazem specjalistycznych

$Swiadczen zdrowotnych poprzez wykwalifikowany personel medyczny z zakresu: medycyny rodzinne;j,

ortopedii, fizjoterapii, rehabilitacji, psychologii, dietetyki oraz promocji zdrowia, realizacji zadan

szkoleniowych i badawczych.

Zadaniem podmiotu leczniczego CM SANUS jest:

a) Przestrzeganie etyki lekarskiej;

b) Przestrzeganie praw Pacjenta;

c) Swiadczenie ustug medycznych z zachowaniem bezpieczefistwa oraz przeanalizowaniem poprzez
wtasciwe dziatania potrzeb Pacjentéw oraz prébe ich zaspokojenia;

d) Udzielanie indywidualnych i spersonalizowanych konsultacji lekarskich i porad;

e) Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny rodzinnej, ortopedii, fizjoterapii, rehabilitacji,
psychologii, dietetyki oraz promocji zdrowia, realizacji zadan szkoleniowych i badawczych;

f) Wykonywanie zabiegéw medycznych iniekcyjnych i laserowych stuzacych profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu oraz poprawie zdrowia;

g) Wykonywanie zabiegdw medycznych z zakresu medycyny wyzej wymienionej,

h) Wypelnianie obowigzkéw, ktére naktada Ustawa o podmiotach leczniczych;

i) Podwyzszanie kwalifikacji personelu medycznego;

j) Zapewnianie wysokiej jakoSci sprzetu medycznego o odpowiednich certyfikatach zgodnych
z obowigzujgcym prawem;

k) Zapewnianie wysokiej klasy specjalistow i pozostatego personelu medycznego;

1) Spetnienie poprzez lokale i wyposazenie standardéw sanitarnych i pozostatych regulowanych prawem
obowigzujacym w Rzeczpospolite;j.

§8

Rodzaj dziatalnoSci leczniczej
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CM SANUS prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych, rehabilitacji

leczniczej, fizjoterapii, wsparcia psychologicznego, dietetyki.

Dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju, o ktérej mowa powyzej, obejmuje:

a) S$wiadczenie podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej;

b) badania diagnostyczne, wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego;

c) S$wiadczenie zabiegéw fizjoterapeutycznych i rehabilitacyjnych.

CM SANUS wykonuje swiadczenia dla pacjentéw indywidualnych i podmiotéw zewnetrznych.

§9

Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych

Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest siedziba podmiotu leczniczego CM SANUS przy
ul. Zakopianskiej 166 w Krakowie.

Udzielanie przez CM SANUS ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych moze odbywac sie takze w miejscu
pobytu pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach otwarcia CM SANUS, tj. od poniedziatku do pigtku, w godz.
8.00-19.00. Informacja o godzinach otwarcia jednostek Centrum Medycznego SANUS umieszczona jest
w miejscach ogdélnie dostepnych dla pacjentéw CM SANUS oraz na stronie internetowej www.cmsanus.pl.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami
i spelniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.

§10
Struktura Organizacyjna podmiotu leczniczego

Strukture organizacyjng Centrum Medycznego SANUS tworzy:

a) przychodnia CM SANUS przy ul. Zakopianskiej 166 w Krakowie.

b) gabinet psychologiczny/psychoterapeutyczny przy ul. Siemiradkziego19/1 w Krakowie
W sktad przychodni, wchodza nastepujace komoérki organizacyjne:

a) poradnia choréb wewnetrznych dla dzieci i dorostych;

b) poradnia psychologiczna dla dzieci i dorostych;

¢) pracownia fizjoterapii dla dorostych.

§11
Sposdb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego

Zgodnie z prawem obowigzujacym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Zarzad Fundacji jest organem
uprawnionym do reprezentowania jej i podmiotéw dziatajacych w jej strukturze na zewnatrz i zarzadzania
nia.

Zarzad w sposob samodzielny podejmuje decyzje dotyczace Fundacji i CM SANUS i ponosi za nie
odpowiedzialnos¢.

Zarzad moze wydawac akty wewnetrzne dotyczace funkcjonowania CM SANUS czyli podmiotu leczniczego
pod nazwa CM SANUS. w formie uchwat i zarzadzen.

Kierownikiem podmiotu leczniczego jest Prezes Zarzadu lub osoba wskazana w uchwale zarzadu.

§12
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w CM SANUS

CM SANUS organizuje swiadczenia zdrowotne w spos6b zapewniajacy Pacjentom najbardziej dogodna
forme korzystania ze $wiadczen z uwzglednieniem mozliwosci i realnych potrzeb Pacjenta.

Wszystkie $wiadczenia realizowane w CM SANUS wykonywane s3 z nalezytg staranno$cia, z zapewnieniem
warunkoéw okreslonych w odrebnych przepisach obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.
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CM SANUS udziela $wiadczenn medycznych nieodptatnie i odptatnie w ramach dziatalnosci statutowe;.
Aktualnie obowigzujgcy cennik jest dostepny w placdwkach na recepcjach lub na stronie internetowe;j tj.
https://cmsanus.pl .

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane przepisami prawa
obowigzujagcego w Rzeczpospolitej Polskiej kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi
dyplomami, certyfikatami lub za§wiadczeniami. Udzielane sg réwniez $wiadczenia kosmetologiczne poprzez
wykwalifikowany personel.

Osoby wykonujace zawéd medyczny udzielaja $wiadcze zdrowotnych w sposéb odpowiadajacy
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz kierujac sie zasadami etyki zawodowe;j.

§13
Rejestrowanie pacjentéw, ustalanie termindéw, rezygnacja ze §wiadczen zdrowotnych

Rejestracja Pacjentow odbywa sie z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.
Rejestracji mozna dokonac:

a) wrecepcji CM SANUS osobiscie, przez cztonkdw rodziny lub osoby trzecie,

b) telefonicznie pod nr 12 340 90 18,

c) poczta elektroniczng pod adresem kontakt@cmsanus.pl,

d) online, za poSrednictwem platformy internetowej znanylekarz.pl

Kazdy Pacjent otrzymuje potwierdzenie daty i godziny zabiegu.

Przed rozpoczeciem udzielania §wiadczenia Pacjent jest zobowigzany do zapoznania sie Regulaminem
Organizacyjnym CM SANUS dostepnym zaréwno na stronie internetowej placéwki tj. https://cmsanus.pl lub
osobiscie w CM SANUS w Krakowie.

Przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zdrowotnego lub wykonywania zabiegu kazdy Pacjent
zobowiazany jest ztozy¢ w punkcie rejestracji pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do
wgladu w dokumentacje medyczng za Zycia Pacjenta i po jego $mierci lub o braku takiego upowaznienia dla
kogokolwiek, a takze o zgodzie na udzielenie $§wiadczenn zdrowotnych, zgodnie z art. 17 i art. 26 ustawy
z dnia 6.11.2008r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Swiadoma zgoda na udzielenie $wiadczenia zabiegowego musi by¢ ztozona przez Pacjenta kazdorazowo,
przed rozpoczeciem zabiegu lub cyklu tych samych zabiegéw. Swiadoma zgoda wigze sie z udzieleniem
odpowiedzi na watpliwos$ci Pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w terminie uzgodnionym z Pacjentem. W czasie rejestracji Pacjent
otrzymuje informacje o terminie konsultacji, zabiegu, wizyty.

Kazdy Pacjent w sposéb indywidualny ma ustalany plan zabiegow.

Cena ostateczna konkretnego $wiadczenia ustug medycznych jest ustalana indywidualnie podczas
konsultacji lekarskiej, fizjoterapeutycznej, psychologicznej lub dietetycznej. Cena za zabieg moze by¢ inna
niz w obowiazujacym cenniku.

Swiadczenia zdrowotne wykonywane przez CM SANUS moga by¢ udzielane réwniez osobom ponizej 18 roku
zycia. Wykonanie jakichkolwiek $wiadczen zdrowotnych przez CM SANUS osobom nieletnim, osobom o
ograniczonej poczytalnosci lub osobom o ograniczonej zdolnos$ci do czynnos$ci prawnej wymaga zgody oraz
akceptacji i obecnosci opiekuna prawnego w trakcie konsultacji lekarskiej, fizjoterapeutycznej jak rowniez
podczas realizacji Swiadczen zdrowotnych.

Bezposrednio przed rozpoczeciem wizyty Pacjent jest zobowigzany potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢, okazujac
dowdd osobisty lub inny dokument ze zdjeciem w punkcie rejestracji.

Zaréwno przed jak i w trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien, dotyczacych tego Swiadczenia.

Pacjent moze uzyska¢ informacje dotyczace rodzaju $wiadczen udzielanych w CM SANUS, miejsca
wykonywania badan diagnostycznych niezbednych do ewentualnych planowanych zabiegéw, wysokosci
optat za zabiegi, wymaganych dokumentéw potrzebnych do przyjecia, zasad dotyczacych udostepniania
dokumentacji medyczne;j.

Na wyznaczone zabiegi i konsultacje pacjenci zobowigzani sg zgtosi¢ sie minimum 10 minut przed ustalonym
terminem. W sytuacji niemoznoSci stawienia sie w ustalonym terminie lub rezygnacji z zabiegu, Pacjent
zobowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie CM SANUS.
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CM SANUS moze odstapi¢ od weczesSniej ustalonego terminu zabiegu, jezeli zajda okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie, a ktére byty nie do przewidzenia w momencie ustalania terminu. O takiej
sytuacji Pacjent jest niezwtocznie informowany telefonicznie lub e-mailowo lub sms.

Oferta $wiadczenia medycznego wynikajacego z konsultacji medycznej jako rekomendowanej jest wazna
30 dni. Po tym okresie nalezy odby¢ kolejng konsultacje, gdyz zalecenia ze wzgledu na rézne zmienne
(choc¢by stan zdrowia Pacjenta, itp.) moga ulec zmianie i powinny podlega¢ ponownej ocenie.

Pacjent ma prawo do uzyskania pelnej informacji o zabiegu, sposobie jego wykonania oraz dajgcych sie
przewidzieé nastepstwach zabiegu. Pacjent jest réwniez informowany o mozliwych powiktaniach. Swiadoma
zgode na zabiegi Pacjent wyraza w formie pisemnej przed wykonaniem zabiegu w postaci ztoZzenia podpisu
pod stosownym o$§wiadczeniem.

W czasie realizacji zabiegu Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci i intymnosci, a osoba wykonujaca
zabieg ma obowiazek postepowaé w spos6b zapewniajacy poszanowanie tych praw.

W zakresie $wiadczenia zdrowotnego, Pacjentowi zapewnia sie:

a) Swiadczenia zdrowotne;

b) wykwalifikowang kadre;

c) materiaty medyczne niezbedne do wykonania procedury medycznej;

d) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia Pacjenta;

e) dostep do dokumentacji Pacjenta.

Jezeli Pacjent nie zgtosi sie na wizyte kontrolng lub bedzie przedstawiat nieprawdziwe fakty, lub zatajat
informacje majace istotny wplyw na Swiadczenia zdrowotne wykonywane przez CM SANUS, to CM SANUS
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnos$ci za brak odpowiedzialnosci ze strony Pacjenta.

Po rozpoczeciu cyklu zabiegéw fizjoterapeutycznych lub rehabilitacyjnych Pacjent nie ma mozliwosci
przesuniecia terminéw cyklu, z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 22, 23 i 26.

W razie niemozliwosci zgtoszenia sie na caty ustalony cykl zabiegéw (przed jego rozpoczeciem) lub
rezygnacji z catego cyklu zabiegéw, Pacjent ma obowigzek poinformowania o tym CM SANUS co najmniej 2
dni robocze wczesniej (telefonicznie, osobiscie, droga mailows).

W przypadku prawidtowo zgloszonej niemozliwosci rozpoczecia catego cyklu zabiegéw w ustalonym
pierwotnie terminie, Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy termin rozpoczecia cyklu.

W przypadku prawidtowo zgtoszonej rezygnacji, Pacjentowi przystuguje zwrot wptaconych kwot. Zwrot
mozliwy jest wylacznie w postaci Karty upominkowej do wykorzystania w CM SANUS przez okres 6 miesiecy.
Nie poinformowanie o nieobecnos$ci w terminie okreslonym w pkt. 22 jest rozumiane jako rezygnacja z
catego cyklu zabiegow. W takim przypadku Pacjentowi nie przystuguje zwrot wptaconych kwot.

W przypadku niemozliwosci zgloszenia sie na zabiegi w poszczegdlnych dniach harmonogramu cyklu
zabiegowego po jego rozpoczeciu, Pacjent ma obowigzek poinformowania CM SANUS o tym fakcie na
minimum 24 godziny wcze$niej. W takiej sytuacji Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy termin
wykonania opuszczonych zabiegow.

W przypadku niezgtoszenia do CM SANUS na minimum 24 godziny wcze$niej niemozliwo$ci zgtoszenia sie
na zabiegi w poszczegdblnych dniach rozpoczetego cyklu zabiegowego, Pacjentowi nie przystuguje zwrot za
niewykorzystane zabiegi.

§14
Optaty za wykonane $wiadczenia zdrowotne

CM SANUS nie wykonuje $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych (NFZ etc.).

Z tytutu udzielanych przez CM SANUS s$wiadczen zdrowotnych pobierane sg optaty, ktérych wysokosé

okreslona jest w cenniku stanowigcym zatgcznik do Regulaminu. Cennik dostepny jest rowniez w recepcji

CM SANUS oraz na stronie internetowe;j.

CM SANUS stosuje system promocji i rabatow okreslonych w cenniku. Promocje i rabaty moga sie taczy¢.

Optaty za wykonywane w CM SANUS swiadczenia uiszczane sa:

a) w przypadku konsultacji: lekarskiej, fizjoterapeutycznej, psychologicznej lub dietetycznej - bezposrednio
po zakonczeniu wizyty;

b) w przypadku jednostkowych zabiegéw fizjoterapeutycznych, rehabilitacyjnych lub masazu
relaksacyjnego - bezposrednio po wykonaniu zabiegu;

c) w przypadku cyklu zabiegéw fizjoterapeutycznych, rehabilitacyjnych lub masazy - najp6Zniej w dniu
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rozpoczecia cyklu zabiegow;

5. Formy ptatnosci dostepne w CM SANUS to: gotowka, karta ptlatnicza, faktury przelewowa, karta
podarunkowa;

6. Platnos¢ za zabiegi fizjoterapeutyczne odbywane w domu Pacjenta realizowana jest na konto bankowe CM
SANUS po wecze$niejszym otrzymaniu faktury - ptatnos¢ odbywa sie po kazdym spotkaniu, do 2 dni
roboczych;

7. Zgodnie z wolg Pacjenta do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT moze by¢
wystawiona do paragonu w przeciagu trzech miesiecy, pod warunkiem zwrotu oryginalnego paragonu;

8. Wystawienie faktury VAT dla podmiotéw gospodarczych jest mozliwe tylko po uprzednim podaniu nr NIP.

§15
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji Pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych.

1. Zasady wspotdziatania z innymi podmiotami dziatalno$ci leczniczej w zakresie zapewnienia prawidtowoSci
diagnostyki, leczenia Pacjentow i ciaglo$ci postepowania sg uregulowane przepisami prawa obowiazujacymi
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz umowami zawartymi z tymi podmiotami.

2. Umowa o wspotpracy z podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza obejmuje warunki kierowania
Pacjentéw, finansowania swiadczen i nadzoru nad jako$cig wykonanego $wiadczenia zdrowotnego.

3. Nadzoér nad prawidlowoscia procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez inne
podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg sprawuje Kierownik danego Podmiotu Leczniczego.

4. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne, do poradni
specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego. Wszystkie Swiadczenia sg ptatne.

5. Lekarz w przypadkach uzasadnionych medycznie wydaje skierowania na leczenie balneoklimatyczne
i sanatoryjne, zgodnie z odrebnymi przepisami.

6. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i przystugujgcych uprawnieniach
z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepelnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia okresowej niezdolnosci
do pracy (ZUS ZLA).

§16
Zasady udostepniania dokumentacji medycznej i wysoko$¢ optaty za jej udostepnianie

1. CM SANUS prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze §wiadczen
medycznych w swoich placowkach.

2. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona:

a) Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy;

b) Przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta;

c) Osobie, ktorg Pacjent upowazni w dokumentacji medycznej zweryfikowanej przez personel CM SANUS;

d) Towarzystwom Ubezpieczeniowym na podstawie przepis6w obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej;

e) Organom wiladzy panstwowe;j.

3. CM SANUS przechowuje przez okres 25 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokumentacja

zostata utworzona. Wyjatkowi podlega:

a) dokumentacja dzieci do ukoniczonych lat 2, ktéra jest przechowywana przez 22 lata;

b) dokumentacja medyczna Pacjentéw, ktérych zgon nastgpit w wyniku zatrucia lub uszkodzenia ciata,
bedzie przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym ten zgon
nastapit.

CM SANUS udostepnia dokumentacje medyczng w powyzszych przypadkach jedynie na pisemny wniosek.

CM SANUS pobiera optaty za ksero dokumentacji medycznej 1 strona = 1 zt. natomiast koszt dokumentacji

medycznej na no$niku elektronicznym wynosi 50 zt.

6. Czas oczekiwania na przygotowany komplet dokumentacji medycznej wynosi do 7 dni roboczych od dnia
otrzymania wniosku na pismie.

7. Dokumentacja moze zosta¢ wydana jedynie osobie lub Instytucji uprawnionej na podstawie wniosku osoby

vl
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uprawnionej oraz po potwierdzeniu jej tozsamosci.
Whnioskodawca potwierdza odbiér osobisty wlasnorecznym podpisem na Karcie wydania dokumentacji.
Koszt pobieranych optat regulowany jest przez Regulamin Organizacyjny CM SANUS.

. Po uptywie ustawowego okresu przechowywania dokumentacji medycznej jest ona niszczona w sposdb,

ktéry uniemozliwia identyfikacje tozsamosci Pacjenta. Z powyzszej czynnosci spisywany jest protokot.

§17
Przepisy porzadkowe

Kazda osoba przebywajaca na terenie CM SANUS jest zobowigzana do przestrzegania postanowien

wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Tekst jednolity Regulaminu znajduje sie, po kazdej zmianie, na stronie internetowej CM SANUS jak

i w placowce.

Kazda osoba przebywajagca w CM SANUS jest zobowiagzana do przestrzegania zasad porzadkowych

obowigzujacych w CM SANUS, a nie wynikajacych bezposrednio z tresci Regulaminu. Mowa tu o tablicach

informacyjnych, tabliczkach na drzwiach wej$sciowych do budynku i gabinetéw oraz pozostatych

pomieszczen. Reagowanie i przestrzeganie na ustne polecenia pracownikéw placéwki medyczne;j.

Na terenie CM SANUS istnieje bezwzgledny zakaz palenia jakichkolwiek wyrobéw tytoniu, palenia

papieroséw elektronicznych oraz spozywania alkoholu, a takze zazywania srodkéw odurzajacych.

Wszystkie osoby przebywajace na terenie CM SANUS s3 zobowigzane do poszanowania mienia bedacego

wtasnoscig placowki oraz nalezacego do innych oséb przebywajacych, jak réwniez zachowania czystosci

w pomieszczeniach, z ktérych korzystaja.

Za zniszczenia, kradzieze i rozboje, osoby przebywajace w CM SANUS ponosza odpowiedzialno$¢ na

zasadach ogdlnych.

Kazda osoba przebywajaca w CM SANUS jest obowiazana do norm spotecznego zachowania, poszanowania

godnosci i prywatnosci oraz uprzejmego traktowania personelu oraz innych Pacjentow CM SANUS .

Nikt samodzielnie nie moze korzysta¢ ze sprzetéw i aparatury stuzacej do realizacji $wiadczen.

Nikt nie moze wchodzi¢ samodzielnie do pomieszczen, w ktérych realizowane sg ustugi medyczne bez zgody

i wiedzy personelu.

Nikt nie moze zaktdcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;j.

Podmiot leczniczy nie odpowiada za rzeczy Pacjentéw i innych os6b pozostawione na terenie CM SANUS.

W czasie korzystania z ustug CM SANUS Pacjent zobowigzany jest do:

a) Przestrzegania Regulaminu obowiazujacego w CM SANUS;

b) Przestrzegania zasad higieny osobistej;

c) Korzystania ze sprzetu znajdujacego sie na terenie CM SANUS w spos6b zgodny z jego przeznaczeniem,
niezagrazajacy bezpieczenstwu innych osdb oraz przy uwzglednieniu zalecen Personelu CM SANUS;

d) Pozostawienia tadu i porzadku na terenie obiektu po zakonczonym zabiegu;

e) Zachowania spokoju i porzadku na terenie CM SANUS oraz niezakidcania innym osobom mozliwosci
korzystania z ustug $wiadczonych przez CM SANUS;

f) Przestrzegania wszelkich zalecen personelu CM SANUS.

§18
Obowiazki personelu CM SANUS

Personel CM SANUS zobowigzany jest w szczego6lnos$ci do:

a) Przestrzegania praw Pacjentow;

b) Dbania o wizerunek CM SANUS zaréwno w czasie pracy jak i po pracy;

c) Nalezytego wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

d) Przestrzegania przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci w zakresie ochrony
danych osobowych (RODO) jak i praw Pacjenta;

e) Przestrzegania kolejnosci przyjec Pacjentow;

f) Noszenia odziezy firmowej i ochronnej o ustalonej kolorystyce;

g) Noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem.



Fundacja ¢ Centrum Medyczne SANUS

®
Do wW 31-137 Krakéw; ul. Zakopiariska 166
\ ’ S te p ny S I a t Tel. +48 12 314 90 18; e-mail: kontakt@cmsanus.pl;

=

§19
Sktadanie skarg i reklamacji

W przypadku powstania zastrzezen co do obstugi oraz/lub jakos$ci $wiadczonych ustug zdrowotnych, Pacjent
ma prawo do zloZenia reklamaciji.

Reklamacje mozna ztozy¢ wytacznie na piSmie w ciggu 2 dni roboczych od reklamowanego zdarzenia.
Reklamacje, skargi i wnioski mozna sktada¢ bezposrednio w CM SANUS, za posrednictwem poczty
tradycyjnej z przestaniem na adres placowki lub za posrednictwem poczty elektronicznej
tj. kontakt@cmsanus.pl

Skargi beda rozpatrywane niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 30 dni.

W przypadku uznania reklamacji i koniecznosci zwrotu $rodkéw podmiot leczniczy dokonuje zwrotu
platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Pacjent, chyba Ze Pacjent wyraZnie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§20
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin Organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 01 grudnia 2023 roku.
W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Organizacyjnym maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.



